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Servisi poslovne inteligencije i analitike



Vrijeme: Biće definisano u dogovoru sa prijavljenim korisnicima

Format: Uživo 

Mjesto: Biće definisano

AGENDA

	 Vrijeme
	Aktivnost

	Dan 1 

	10 min

	    Uvod u obuku
· Ciljevi obuke i očekivani rezultati
· Kratak uvod u BI koncepte i primjenu u praksi

	60 min
	    Tema 1.1: Uvod u poslovnu inteligenciju
· Šta je poslovna inteligencija i kako podržava poslovno odlučivanje
· Razlike između Sistema poslovne inteligencije i tradicionalnih sistema izvještavanja
· Nivoi zrelosti poslovne intelignecije u organizacijama
· Studije slučaja prilagođene poslovanju učesnika

	30 min
	     Tema 1.2: Arhitektura i platforme poslovne intelignecije
· Osnovni elementi arhitekture poslovne intelignecije (izvori podataka, ETL, skladište podataka, izvještavanje)
· Pregled popularnih platformi i alata poslovne intelignecije
· Kako odabrati odgovarajuću platformu poslovne intelignecije za MSP sektor

	30 min
	Tema 1.3: Principi vizualizacije podataka
· Odabir odgovarajućeg grafikona za različite tipove podataka
· Najbolje prakse: jasnoća, jednostavnost i storytelling
· Kako izbjeći obmanjujuće i pogrešne vizualizacije

	40 min
	Praktična vježba
· Mapiranje izvora podataka za primjer jedne firme
· Dizajniranje jednostavne star schema strukture (na papiru)


	
	

	10 min
	Zaključak dana i pitanja



	Vrijeme
	Aktivnost

	Dan 2

	10 min

	    Kratak osvrt na prethodni dan

	40 min
	    Tema 2.1: Analitički nivoi u poslovnoj inteligenciji
· Deskriptivna analiza: šta se desilo?
· Dijagnostička analiza: zašto se desilo?
· Prediktivna analiza: šta će se desiti?
· Preskriptivna analiza: šta treba uraditi?

	40 min
	     Tema 2.2: Osnove data mining-a
· Asocijativna analiza (npr. market basket analiza)
· Klasterovanje (segmentacija kupaca, grupisanje proizvoda)
· Osnove klasifikacije (pregled decision trees i logističke regresije)

	80 min
	Praktična vježba
· Izrada interaktivnog dashboard-a
· Primjena osnovnih data mining tehnika na dataset-u: segmentacija kupaca ili identifikacija proizvoda koji se često kupuju zajedno

	10 min
	Pitanja i diskusija




	Vrijeme
	Aktivnost

	Dan 3

	10 min

	    Uvod i povezivanje sa prethodnim danima


	40 min
	    Tema 3.1: Osnove prediktivne analitike
· Prognoziranje pomoću pokretnih prosjeka i regresije
· Uvod u vremenske serije
· Predviđanje prodaje, churn-a i potražnje na osnovu istorijskih podataka

	40 min
	     Tema 3.2: Real-time poslovna intelgiencija i napredna analitika
· Dashboard-i sa podacima u realnom vremenu
· Rani signali upozorenja i detekcija anomalija
· Primjeri primjene u operativnom i strateškom odlučivanju

	70 min
	Tema 3.3: BI strategija i upravljanje podacima
· Izrada BI roadmap-a za mala i srednja preduzeća
· Definisanje KPI-jeva usklađenih sa organizacionom strategijom
· Upravljanje podacima, etika i usklađenost sa regulativama
· Rad sa BI strategy roadmap template-om

	20 min
	Završna diskusija i zaključci obuke
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